REGULAMIN KONSULTACIJI DIETETYCZNYCH

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia konsultacji dietetycznych online,
przez Pono Group sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Nowy Swiat 33/13, 00-029
Warszawa, KRS: 0000827581, NIP: 5252815098, REGON: 385523662.

Ustugi kierowane sg do konsumentéw, ktérzy chcg skorzystac z indywidualnych
konsultacji dietetycznych.

Konsultacje dietetyczne mozna zakupié wytgcznie poprzez strone internetowa
www.ogarnijhashimoto.pl/konsultacje

Zakres i forma ustugi

Po zakupie konsultacji klient otrzymuje drogg mailowa potwierdzenie
zamoéwienia, w ktédrym otrzyma:

a) formularz, w ktérym zobowigzany jest udzieli¢ informacji dotyczacych swojego
stanu zdrowia, przebytych chordb, objawdw, stosowanej suplementacji i lekéw,
alergii, nietolerancji pokarmowych, stylu zycia,

b) link do spotkania online w zarezerwowanym terminie.

c) liste badan niezbednych do przeprowadzenia konsultacji.

Wypetniong ankiete wraz z wynikami badan Klient zobowigzany jest przestac¢
najpdzniej na 2 dni robocze przed planowang konsultacjg. Niedopetnienie tego
obowigzku moze wptynaé na jakos$é i zakres przekazanych zalecen.

Wyniki badan nie mogg by¢ starsze niz 3 miesigce od daty konsultacji. Informacja
o wymaganych badaniach znajduje sie na stronie konsultacji dietetycznych.
Klient zobowigzany jest do wypetnienia formularza zgodnie z prawda.

W uzasadnionych przypadkach dietetyk moze poprosié¢ o wykonanie
dodatkowych badan niezbednych do przygotowania zalecen. Koszty badani
ponosi klient.

Brak dostarczenia wynikéw badan lub przestanie ich w sposéb niekompletny
moze wptyngé na jakosc¢ i zakres zalecen. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w
takiej sytuacji konsultacja moze byé niepetna.

Ustugi nie stanowig porady medycznej, diagnostyki ani $wiadczenia zdrowotnego
W rozumieniu przepisdw o dziatalnosci leczniczej. Dietetyk nie prowadzi leczenia i
nie zmienia terapii zaleconej przez lekarza.
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Konsultacje odbywajg sie online za posrednictwem platformy Google Meet.
Klient otrzymuje link do spotkania po dokonaniu ptatnosci, w mailu
potwierdzajgcym zamdwienie.

Czas trwania jednej konsultacji wynosi do 60 minut i jest zarezerwowany

wytgcznie dla Klienta.

a) W przypadku spdznienia Klienta, konsultacja zostaje przeprowadzona w
czasie pozostatym do zakonczenia pierwotnie zarezerwowanego terminu, bez
mozliwosci jego przedtuzenia.

b) Jezeli Klient spdzni sie wiecej niz 20 minut od ustalonej godziny rozpoczecia
konsultacji, konsultacja moze nie zostaé zrealizowana w petnym zakresie, co
Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje. W takim przypadku ustuga
zostanie przeprowadzona w skréconym czasie, bez prawa do zwrotu catosci
lub czesci uiszczonej optaty.

Po zakoriczeniu konsultacji klient otrzymuje podsumowanie i zalecenia w formie

pisemnej (e-mail) w ciggu 5 dni roboczych po zakoriczeniu konsultagji.

Po zakonczeniu konsultacji klient ma prawo do jednego kontaktu e-mailowego, w

ktéorym moze zadac zbiorczo dodatkowe pytania zwigzane z przebytg konsultacja.

Odpowiedz zostanie udzielona w terminie do 4 dni roboczych.

Konsultacje mogg by¢ przeprowadzane takze dla nastolatkéw od 12 r. z. —

zawsze wytgcznie z udziatem rodzica lub opiekuna prawnego.

Klient przyjmuje do wiadomodci, ze efekty zalecen dietetycznych i

suplementacyjnych zalezg od wielu czynnikéw, w tym od samodzielnego

zaangazowania, przestrzegania zalecen i indywidualnych uwarunkowan
zdrowotnych, na ktére dietetyk nie ma wptywu.

Zalecenia dietetyczne oraz suplementacyjne sg dopasowane do aktualnego stanu

zdrowia klienta i nie powinny by¢ stosowane dtugoterminowo bez ponownej

konsultacji.

W ramach konsultacji klient nie otrzymuje spersonalizowanego jadtospisu.

Otrzymuje natomiast indywidualne zalecenia dietetyczne i suplementacyjne

dostosowane do jego stanu zdrowia. Jezeli klient chciatby otrzymac petny,

spersonalizowany jadtospis utozony przez dietetyka, moze zakupic¢ taka ustuge
oddzielnie poprzez strone internetowg www.ogarnijhashimoto.pl.

Na podstawie odbytej konsultacji dietetyk moze przygotowac dla Klienta
indywidualny, szczegdtowy jadtospis wraz z rozpisanymi positkami, proporcjami
makrosktadnikéw oraz kalorycznoscia. Jadtospis moze obejmowac okres 7 lub 14
dni. Ustuga ta ma charakter dobrowolny i jest dostepna wytacznie dla Klientéw,
ktorzy wezesniej odbyli konsultacje dietetyczna.
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Cena przygotowania jadtospisu wynosi:

— 300 zt za jadtospis 7-dniowy,

— 500 zt za jadtospis 14-dniowy.

Klient, ktory nie zdecyduje sie na wykupienie jadtospisu, otrzymuje w ramach
konsultacji ogdlne zalecenia zywieniowe i suplementacyjne dostosowane do jego
stanu zdrowia, jednak bez szczegétowego podziatu na dni, positki i wartosci
odzywcze.

Informacje i materiaty przekazane klientowi w ramach konsultacji majg charakter
indywidualny, sg chronione prawem autorskim i nie moga by¢ powielane,
udostepniane ani rozpowszechniane bez pisemnej zgody ustugodawcy. maja
charakter indywidualny, sg chronione prawem autorskim i nie mogg by¢
powielane, udostepniane ani rozpowszechniane bez pisemnej zgody
ustugodawcy.

Charakter konsultacji i zastrzezenia medyczne

Konsultacje dietetyczne oferowane za posrednictwem serwisu
www.ogarnijhashimoto.pl majg charakter edukacyjny i profilaktyczny. Ich celem
jest poprawa samopoczucia i stanu zdrowia Klienta poprzez ksztattowanie
zdrowych nawykéw zywieniowych oraz dobdr suplementacji — o ile zostanie ona
zarekomendowana przez dietetyka.

Konsultacje nie stanowig porady medycznej ani konsultacji lekarskie;j.
Przekazywane w ich ramach informacje i zalecenia majg charakter ogéiny,
edukacyjny i informacyjny. Klient zobowigzany jest skonsultowad sie z lekarzem
przed wprowadzeniem jakichkolwiek zmian w stylu zycia, sposobie odzywiania,
suplementacji lub leczeniu — w szczegdlnosci w przypadku choréb przewlektych,
stosowania lekéw na recepte lub terapii farmakologiczne;j.

Dietetyk nie prowadzi leczenia, nie diagnozuje chordéb, nie interpretuje wynikéw
badan w kontekscie medycznym ani nie zmienia zalecerr wydanych przez lekarza.
Wyniki badan przedstawione przez Klienta mogg zostac przez dietetyka poddane
analizie wytgcznie w celu sformutowania zalecen zywieniowych lub
suplementacyjnych, zgodnie z zakresem jego kompetencji. Dietetyk nie dokonuje
interpretacji klinicznej tych wynikéw. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co
do wynikéw badan, Klient powinien skonsultowaé sie z lekarzem.

Rezerwacja i ptatnos¢
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Rezerwacja terminu konsultacji odbywa sie przez kalendarz dostepny na stronie
www.ogarnijhashimoto.pl/konsultacje

Po wybraniu terminu klient jest przekierowywany do pfatnosci. Optacenie ustugi

jest réwnoznaczne z rezerwacja.

Cena jednej konsultacji wynosi 450 zt.

Ptatnosci mozna dokona¢ za posrednictwem systemu TPay, ktéry obstuguje m.in.
ptatnosci BLIK, karty ptatnicze, PayPal oraz ptatnosci odroczone.

Po dokonaniu ptatnosci klient otrzymuje potwierdzenie na podany adres e-mail.

Na zyczenie klienta mozliwe jest wystawienie faktury.

Zmiany terminu i rezygnacja

Klient moze bezptatnie odwotac lub przetozy¢ konsultacje najpdzniej na 24
godziny przed ustalonym terminem. W takim przypadku przystuguje mu petny
zwrot optaty.

W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu pdzniej niz 24 godziny przed
konsultacjg, a takze nieobecnosci bez wczesniejszego uprzedzenia — ptatnosé nie
podlega zwrotowi.

Petny zwrot optaty przystuguje réwniez w przypadku, gdy konsultacja zostanie
odwotana przez dietetyka lub gdy klient odwota jag w wyznaczonym terminie (t;.
co najmniej 24 godziny przed spotkaniem).

Reklamacje

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca realizacji konsultacji dietetycznej, w
szczegolnosci jesli:

konsultacja nie odbyta sie z winy ustugodawcy,

konsultacja zostata przeprowadzona niezgodnie z ustalonym zakresem lub w
sposdb nieprofesjonalny,

wystgpity inne uchybienia formalne lub organizacyjne zwigzane z realizacjg
ustugi.

Reklamacje nalezy sktada¢ drogg mailowg na adres: bok@ogarnijhashimoto.pl,
wpisujgc w tytule wiadomosci: ,,Reklamacja — konsultacja dietetyczna”.
Reklamacja powinna zawierac:

- imie i nazwisko klienta,

- date konsultacji,

- opis sytuacji bedacej podstawa reklamaciji,

- oczekiwany sposdb rozwigzania sprawy.



4. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia ich
otrzymania. O decyzji klient zostanie poinformowany drogg mailowa.

5. Reklamacji nie podlegaja:

a) subiektywne odczucia dotyczace skutecznosci zalecen dietetycznych (np. brak
oczekiwanych efektéw zdrowotnych),

b) tresci merytoryczne przekazane podczas konsultacji, jesli zostaty przygotowane
zgodnie z aktualnym stanem wiedzy i zakresem przekazanych informacji,

c) sytuacje wynikajgce z nieprzestrzegania zalecen przez klienta.

6. W przypadku uznania reklamacji klientowi moze zosta¢ zaproponowany:

a) zwrot catosci lub czesci optaty,

b) ponowna konsultacja bez dodatkowych kosztéw,

¢) inne rozwigzanie uzgodnione indywidualnie.

VII. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych klientéw jest Pono Group sp. z o.0.

2. Dane osobowe s przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
tym RODO.

3. W trakcie konsultacji moga by¢ przetwarzane dane wrazliwe dotyczace zdrowia —
klient wyraza na to zgode poprzez zawarcie umowy.

4. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie
w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie:
https://ogarnijhashimoto.pl/polityka-prywatnosci/

VIll.  Postanowienia korncowe

1. Konsultacje $wiadczone sg przez dyplomowanego dietetyka wspétpracujgcego z
Pono Group sp. z 0.0. w ramach umowy cywilnoprawnej. Dietetyk posiada
stosowne kwalifikacje i doswiadczenie w pracy z osobami z chorobami tarczycy
oraz schorzeniami dietozaleznymi.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niewtasciwego
zastosowania sie Klienta do przekazanych zalecen, ani za efekty zdrowotne
wynikajgce z wdrazania zalecen bez konsultacji z lekarzem prowadzacym. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze skutecznos¢ zalecen zalezy od wielu
indywidualnych czynnikéw, w tym od zaangazowania, stanu zdrowia oraz
stosowanej farmakoterapii.

3. Ustuga konsultacji dietetycznych swiadczona za posrednictwem serwisu

www.ogarnijhashimoto.pl jest zwolniona z podatku od towardéw i ustug (VAT) na



podstawie art. 43 ust. 1 pkt 19 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug, jako ustuga w zakresie profilaktyki i ochrony zdrowia.
Konsultacje majg na celu poprawe stanu zdrowia Klienta i sg prowadzone przez
wykwalifikowanego dietetyka.

Pono Group sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.
Zmiany obowigzujg od momentu ich publikacji na stronie internetowe;].
Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej
ustugodawcy.



