Regulamin sklepu

Regulamin sklepu internetowego Ogarnij Hashimoto

Dzien dobry!

Ponizej znajdziesz regulamin sklepu internetowego ,,Ogarnij Hashimoto”, w ktorym zawarte
zostaty informacje m.in. o sposobie ztozenia zamowienia i zawarcia umowy, formach
ptatnosci dostepnych w sklepie, procedurze odstgpienia od umowy czy postepowaniu
reklamacyjnym.

Sklep jest prowadzony przez spétke pod firmg Pono Group sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

W kazdej chwili mozesz skontaktowac sie z nami, wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail
bok@ogarnijhashimoto.pl.

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupow,

zesp6t Ogarnij Hashimoto.

l. Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1. Formularz Zamoéwienia — formularz elektroniczny udostepniony do wypetnienia w
Sklepie;

2. Konsument — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, dokonujgca zakupu Produktéw w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg lub petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, dokonujacg zakupu Produktdw w zakresie
zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla Kupujacego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

3. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra sktada Zamdwienie na Produkt i zawiera Umowe
sprzedazy zgodnie z niniejszym Regulaminem i przepisami prawa;

4. Produkt — Tresci cyfrowe, w tym diety, konsultacje dietetyczne online, szkolenia, e-
booki, webinary, nagrania audio i inne pliki do pobrania lub dostepne poprzez
platforme edukacyjng, oferowane do sprzedazy przez Sprzedawce za posrednictwem
Sklepu;

5. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://www.ogarnijhashimoto.pl/regulamin-sklepu ;
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Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://ogarnijhashimoto.pl/sklep/,
za posrednictwem ktdrego prowadzona jest sprzedaz Produktow na odlegtosé;
Sprzedawca — Pono Group sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Nowy Swiat 33/13,
00-029 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000827581, NIP: 5252815098, kapitat
zaktadowy 5.000 zt;

Tresci cyfrowe — diety, konsultacje dietetyczne online, szkolenia on-line, e-booki,
webinary, nagrania audio, pliki do druku i inne dostepne w Sklepie; Kupujacy,
dokonujgc Zamdwienia wyzej wymienionych Produktow, zawiera ze Sprzedawcg
Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowych;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta na odlegtos$¢ za posrednictwem
Sklepu na zasadach okreslonych w Regulaminie, pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcg;
Umowy — tgcznie Umowa sprzedazy oraz Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych;
Zamowienie — oSwiadczenie woli Kupujgcego zmierzajgce do zawarcia Umowy
sprzedazy Produktu.

Postanowienia wstepne
Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca zapewnia Kupujacemu mozliwos¢ zawarcia
Umowy sprzedazy Produktow dostepnych w Sklepie, a takze Umowy o dostarczenie
Tresci cyfrowych.
Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgcych.
Do korzystania ze Sklepu urzgdzenie koncowe Kupujgcego powinno spetniaé
nastepujgce warunki techniczne:
dostep do Internetu,
urzadzenie koricowe z internetowa przegladarka www z wtgczong obstugg plikéw
cookies,
posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.
Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie.
Wszystkie ceny Produktow podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi droga
elektroniczna.

Podstawowg ustugg swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamdwienia w Sklepie



prowadzgcego do zawarcia ze Sprzedawcg Umowy sprzedazy. Ztozenie Zamowienia
mozliwe jest bez koniecznosci posiadania konta w Sklepie.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca $wiadczy rowniez
ustuge polegajaca na przesytaniu wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o
nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach Sprzedawcy (,,Newsletter”).
Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce sg nieodptatne. Odptatne sg
natomiast Umowy sprzedazy oraz Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych zawierane
za posrednictwem Sklepu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazywania danych w zwigzku
z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowaé Sprzedawce o wszelkich
nieprawidfowosciach lub przerwach w jego dziataniu.

Do reklamacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng odpowiednie zastosowanie
majg postanowienia §10 Regulaminu.

Sktadanie zamdwienia

Kupujacy moze ztozyé Zaméwienie jako gosc.

Ztozenie Zamodwienia odbywa sie poprzez wypetnienie Formularza Zamoéwienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujacego Produktow. W Formularzu
Zamoéwienia konieczne jest podanie danych Kupujgcego niezbednych do realizacji
Zamowienia.

Na etapie sktadania Zamodwienia nastepuje wybdr metody ptatnosci za Zamdwienie.
Warunkiem ztozenia zamdwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujgcy
powinien uprzednio sie zapoznac.

Niezaleznie od obowigzku zapoznania i akceptacji Regulaminu, w wypadku dokonania
zakupu Tresci cyfrowych przez Konsumenta, Sprzedawca informuje w procesie
sktadania Zamoéwienia o utracie prawa odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowych.

Po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamodwienie: ,Kupuje i ptace” Kupujgcy zostanie
przekierowany do bramki ptatnosci, zgodnie z wybrang metodg ptatnosci.

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujgcy zostanie zwrotnie przekierowany na
strone Sklepu z potwierdzeniem ztozenia Zaméwienia. Z tg chwilg Umowe uwaza sie
za zawartg pomiedzy Kupujacym a Sprzedawcy. Potwierdzenie zawarcia Umowy
zostanie przestane Kupujgcemu na adres e-mail podany w Formularzu Zamowienia.
W Formularzu Zamodwienia Kupujgcy musi podac prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy
ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Ptatnosc i dostarczenie tresci cyfrowych

Dostepne metody ptatnosci za zamdwienie opisane sg na stronach Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujgcemu na etapie sktadania Zamowienia.

Ptatnosci elektroniczne obstugiwane sg przez operatora ptatnosci TPay (PayPro S.A.)
oraz mogg obejmowac ptatnosc BLIK, przelewem online, kartg ptatniczg, PayPal lub
ptatnosci odroczone.
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Realizacja zamowienia obejmujgcego Tresci cyfrowe, w tym konsultacje dietetyczne
online, e-booki, szkolenia itp., nastepuje poprzez:

przestanie wiadomosci e-mail zawierajacej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu
do zakupionych tresci cyfrowych,

udostepnienie tresci na platformie edukacyjnej,

przestanie linku do udziatu w konsultacji online — po jej optaceniu.

W przypadku konsultacji online, po optaceniu zamdwienia Kupujgcy otrzyma na adres
e-mail informacje organizacyjng oraz link do spotkania na platformie Zoom. Istnieje
mozliwos¢ przeprowadzenia konsultacji przez WhatsApp — w takim przypadku
Kupujacy powinien poinformowac o tej preferencji w odpowiedzi na otrzymang
wiadomos¢ e-mail.

Produkt cyfrowy uwaza sie za dostarczony z chwilg umozliwienia Kupujgcemu
dostepu do tresci, o ktdrej mowa powyzej.

Prawa wtasnosci intelektualnej

Prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy lub odpowiednim twdércom.

Kopiowanie, rozpowszechnianie, udostepnianie lub odsprzedaz Tresci cyfrowych bez
zgody Sprzedawcy jest zabronione i moze skutkowac¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub
karna.

Odstgpienie od umowy Konsumenta

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpic od
Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni — z wyjatkiem sytuacji, gdy
rozpoczeto Swiadczenie Tresci cyfrowych.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do Uméw o
dostarczanie Tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od Umowy.

Chwilg rozpoczecia swiadczenia jest doreczenie Kupujacemu wiadomosci e-mail z
instrukcjg uzyskania dostepu do Tresci cyfrowych.

W przypadku konsultacji online nie ma mozliwosci odstgpienia od umowy po
rozpoczeciu $wiadczenia lub gdy termin konsultacji byt zarezerwowany w czasie
krotszym niz 72 godziny.

Odstgpienie od umowy mozliwe jest poprzez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia
na adres e-mail: bok@ogarnijhashimoto.pl.

Zwrot $rodkow nastgpi w terminie 14 dni przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat uzyty podczas sktadania zamowienia.

VIIl. Odpowiedzialnos¢ za wady.
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Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu Produkt, w tym Tresci cyfrowe i
ustugi online (w szczegdlnosci konsultacje), w sposdb zgodny z Umowg oraz wolny od
wad funkcjonalnych.

Sprzedawca odpowiada wzgledem Kupujacego, jezeli dostarczony Produkt ma wade
fizyczng lub prawna (rekojmia za wady), zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.
Uprawnienia z tytutu rekojmi przystugujg wytacznie Konsumentom. W relacjach z
Kupujacymi niebedgcymi Konsumentami odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest
wyltaczona.

Sprzedawca odpowiada wzgledem Kupujacego, jezeli dostarczony Produkt ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

Powyzsze uprawnienia przystugujg wyfacznie Konsumentom. W relacjach z
Kupujacymi niebedgcymi Konsumentami rekojmia za wady jest wytgczona.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu, zakupionych Tresci
cyfrowych, konsultacji lub realizacji Umowy moga by¢ sktadane drogg elektroniczna
na adres e-mail: bok@ogarnijhashimoto.pl.

Reklamacja powinna zawierac¢: imie i nazwisko Kupujacego, adres e-mail podany przy
zamodwieniu, opis nieprawidtowosci oraz zgdanie Kupujacego.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz zostanie wystana na adres e-mail wskazany przez Kupujacego.

Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg w celu realizacji zamédwien, obstugi
reklamacji oraz ewentualnej obrony lub dochodzenia roszczen.

Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych, w tym
przetwarzania danych wrazliwych w zwigzku z konsultacjami dietetycznymi, znajduja
sie w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://ogarnijhashimoto.pl/polityka-prywatnosci.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in.:

zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,
wniosku do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw,
skorzystania z platformy ODR dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Sprzedawca wyraza zgode na mediacje w przypadku powstania sporu z
Konsumentem.
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Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
technicznych, prawnych lub organizacyjnych.

kazdej zmianie Regulaminu Kupujacy zostanie poinformowany z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem poprzez publikacje nowej wersji na stronie Sklepu.

Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje obowigzujacg w
dacie zawarcia umowy.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2023 r. i zastepuje wszystkie wczesniejsze
wersje dokumentu.



