
Regulamin sklepu 

 

Regulamin sklepu internetowego Ogarnij Hashimoto 

 

Dzień dobry! 

Poniżej znajdziesz regulamin sklepu internetowego „Ogarnij Hashimoto”, w którym zawarte 
zostały informacje m.in. o sposobie złożenia zamówienia i zawarcia umowy, formach 
płatności dostępnych w sklepie, procedurze odstąpienia od umowy czy postępowaniu 
reklamacyjnym. 

Sklep jest prowadzony przez spółkę pod firmą Pono Group sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie. 

W każdej chwili możesz skontaktować się z nami, wysyłając wiadomość na adres e-mail 
bok@ogarnijhashimoto.pl. 

Pozdrawiamy i życzymy udanych zakupów, 

zespół Ogarnij Hashimoto. 

 

I. Definicje 

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje się następujące znaczenie poniższych pojęć: 

1. Formularz Zamówienia – formularz elektroniczny udostępniony do wypełnienia w 
Sklepie; 

2. Konsument – pełnoletnia osoba fizyczna, posiadająca pełną zdolność do czynności 
prawnych, dokonująca zakupu Produktów w zakresie niezwiązanym bezpośrednio z jej 
działalnością gospodarczą lub zawodową lub pełnoletnia osoba fizyczna, posiadająca 
pełną zdolność do czynności prawnych, dokonującą zakupu Produktów w zakresie 
związanym bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy 
wynika, że nie posiada ona dla Kupującego charakteru zawodowego, wynikającego w 
szczególności z przedmiotu wykonywanej przez niego działalności gospodarczej, 
udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej; 

3. Kupujący – osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadająca 
osobowości prawnej, która składa Zamówienie na Produkt i zawiera Umowę 
sprzedaży zgodnie z niniejszym Regulaminem i przepisami prawa; 

4. Produkt – Treści cyfrowe, w tym diety, konsultacje dietetyczne online, szkolenia, e-
booki, webinary, nagrania audio i inne pliki do pobrania lub dostępne poprzez 
plaƞormę edukacyjną, oferowane do sprzedaży przez Sprzedawcę za pośrednictwem 
Sklepu; 

5. Regulamin – niniejszy regulamin, dostępny pod adresem 
hƩps://www.ogarnijhashimoto.pl/regulamin-sklepu ; 



6. Sklep – sklep internetowy działający pod adresem hƩps://ogarnijhashimoto.pl/sklep/, 
za pośrednictwem którego prowadzona jest sprzedaż Produktów na odległość; 

7. Sprzedawca – Pono Group sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Nowy Świat 33/13, 
00-029 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000827581, NIP: 5252815098, kapitał 
zakładowy 5.000 zł; 

8. Treści cyfrowe – diety, konsultacje dietetyczne online, szkolenia on-line, e-booki, 
webinary, nagrania audio, pliki do druku i inne dostępne w Sklepie; Kupujący, 
dokonując Zamówienia wyżej wymienionych Produktów, zawiera ze Sprzedawcą 
Umowę o dostarczanie Treści cyfrowych; 

9. Umowa sprzedaży – umowa sprzedaży zawarta na odległość za pośrednictwem 
Sklepu na zasadach określonych w Regulaminie, pomiędzy Kupującym a Sprzedawcą; 

10. Umowy – łącznie Umowa sprzedaży oraz Umowa o dostarczanie Treści cyfrowych; 
11. Zamówienie – oświadczenie woli Kupującego zmierzające do zawarcia Umowy 

sprzedaży Produktu. 

 

II. Postanowienia wstępne 
1. Za pośrednictwem Sklepu, Sprzedawca zapewnia Kupującemu możliwość zawarcia 

Umowy sprzedaży Produktów dostępnych w Sklepie, a także Umowy o dostarczenie 
Treści cyfrowych. 

2. Regulamin określa zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a także prawa i obowiązki 
Sprzedawcy i Kupujących. 

3. Do korzystania ze Sklepu urządzenie końcowe Kupującego powinno spełniać 
następujące warunki techniczne: 

a) dostęp do Internetu, 
b) urządzenie końcowe z internetową przeglądarką www z włączoną obsługą plików 

cookies, 
c) posiadanie aktywnego adresu e-mail. 
4. Kupujący nie może dokonać zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem. 
5. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie treści o charakterze 

bezprawnym, w szczególności poprzez przesyłanie takich treści za pośrednictwem 
formularzy dostępnych w Sklepie. 

6. Wszystkie ceny Produktów podane na stronach Sklepu są cenami bruƩo. 

 

III. Usługi świadczone drogą elektroniczną 

1. Za pośrednictwem Sklepu, Sprzedawca świadczy na rzecz Kupującego usługi drogą 
elektroniczną. 

2. Podstawową usługą świadczoną drogą elektroniczną na rzecz Kupującego przez 
Sprzedawcę jest umożliwienie Kupującemu złożenia zamówienia w Sklepie 



prowadzącego do zawarcia ze Sprzedawcą Umowy sprzedaży. Złożenie Zamówienia 
możliwe jest bez konieczności posiadania konta w Sklepie. 

3. Jeżeli Kupujący zdecyduje się zapisać do newslettera, Sprzedawca świadczy również 
usługę polegającą na przesyłaniu wiadomości e-mail zawierających informacje o 
nowościach, promocjach, produktach lub usługach Sprzedawcy („Newsletter”). 

4. Usługi świadczone drogą elektroniczną przez Sprzedawcę są nieodpłatne. Odpłatne są 
natomiast Umowy sprzedaży oraz Umowy o dostarczenie Treści cyfrowych zawierane 
za pośrednictwem Sklepu. 

5. W celu zapewnienia bezpieczeństwa Kupującemu i przekazywania danych w związku 
z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje odpowiednie środki techniczne i 
organizacyjne. 

6. Sprzedawca podejmuje działania w celu zapewnienia prawidłowego funkcjonowania 
Sklepu. Kupujący powinien poinformować Sprzedawcę o wszelkich 
nieprawidłowościach lub przerwach w jego działaniu. 

7. Do reklamacji usług świadczonych drogą elektroniczną odpowiednie zastosowanie 
mają postanowienia §10 Regulaminu. 

IV. Składanie zamówienia 

1. Kupujący może złożyć Zamówienie jako gość. 
2. Złożenie Zamówienia odbywa się poprzez wypełnienie Formularza Zamówienia po 

uprzednim dodaniu do koszyka interesujących Kupującego Produktów. W Formularzu 
Zamówienia konieczne jest podanie danych Kupującego niezbędnych do realizacji 
Zamówienia. 

3. Na etapie składania Zamówienia następuje wybór metody płatności za Zamówienie. 
Warunkiem złożenia zamówienia jest akceptacja Regulaminu, z którym Kupujący 
powinien uprzednio się zapoznać. 

4. Niezależnie od obowiązku zapoznania i akceptacji Regulaminu, w wypadku dokonania 
zakupu Treści cyfrowych przez Konsumenta, Sprzedawca informuje w procesie 
składania Zamówienia o utracie prawa odstąpienia od Umowy o dostarczanie Treści 
cyfrowych. 

5. Po kliknięciu w przycisk finalizujący zamówienie: „Kupuję i płacę” Kupujący zostanie 
przekierowany do bramki płatności, zgodnie z wybraną metodą płatności. 

6. Po skutecznym dokonaniu płatności, Kupujący zostanie zwrotnie przekierowany na 
stronę Sklepu z potwierdzeniem złożenia Zamówienia. Z tą chwilą Umowę uważa się 
za zawartą pomiędzy Kupującym a Sprzedawcą. Potwierdzenie zawarcia Umowy 
zostanie przesłane Kupującemu na adres e-mail podany w Formularzu Zamówienia. 

7. W Formularzu Zamówienia Kupujący musi podać prawdziwe dane osobowe. Kupujący 
ponosi odpowiedzialność za podanie nieprawdziwych danych osobowych. 

V. Płatność i dostarczenie treści cyfrowych 

1. Dostępne metody płatności za zamówienie opisane są na stronach Sklepu oraz 
prezentowane są Kupującemu na etapie składania Zamówienia. 

2. Płatności elektroniczne obsługiwane są przez operatora płatności TPay (PayPro S.A.) 
oraz mogą obejmować płatność BLIK, przelewem online, kartą płatniczą, PayPal lub 
płatności odroczone. 



3. Realizacja zamówienia obejmującego Treści cyfrowe, w tym konsultacje dietetyczne 
online, e-booki, szkolenia itp., następuje poprzez: 

a) przesłanie wiadomości e-mail zawierającej instrukcję pobrania lub uzyskania dostępu 
do zakupionych treści cyfrowych, 

b) udostępnienie treści na platformie edukacyjnej, 
c) przesłanie linku do udziału w konsultacji online – po jej opłaceniu. 

4. W przypadku konsultacji online, po opłaceniu zamówienia Kupujący otrzyma na adres 
e-mail informację organizacyjną oraz link do spotkania na platformie Zoom. Istnieje 
możliwość przeprowadzenia konsultacji przez WhatsApp – w takim przypadku 
Kupujący powinien poinformować o tej preferencji w odpowiedzi na otrzymaną 
wiadomość e-mail. 

5. Produkt cyfrowy uważa się za dostarczony z chwilą umożliwienia Kupującemu 
dostępu do treści, o której mowa powyżej. 

VI. Prawa własności intelektualnej  

1. Prawa autorskie przysługują Sprzedawcy lub odpowiednim twórcom. 
2. Kopiowanie, rozpowszechnianie, udostępnianie lub odsprzedaż Treści cyfrowych bez 

zgody Sprzedawcy jest zabronione i może skutkować odpowiedzialnością cywilną lub 
karną. 

 

VII. Odstąpienie od umowy Konsumenta 

1. Konsument, który zawarł ze Sprzedawcą umowę na odległość, ma prawo odstąpić od 
Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni – z wyjątkiem sytuacji, gdy 
rozpoczęto świadczenie Treści cyfrowych. 

2. Prawo do odstąpienia od umowy nie przysługuje w odniesieniu do Umów o 
dostarczanie Treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli 
spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą Konsumenta przed 
upływem terminu do odstąpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez 
Sprzedawcę o utracie prawa odstąpienia od Umowy. 

3. Chwilą rozpoczęcia świadczenia jest doręczenie Kupującemu wiadomości e-mail z 
instrukcją uzyskania dostępu do Treści cyfrowych. 

4. W przypadku konsultacji online nie ma możliwości odstąpienia od umowy po 
rozpoczęciu świadczenia lub gdy termin konsultacji był zarezerwowany w czasie 
krótszym niż 72 godziny. 

5. Odstąpienie od umowy możliwe jest poprzez złożenie jednoznacznego oświadczenia 
na adres e-mail: bok@ogarnijhashimoto.pl. 

6. Zwrot środków nastąpi w terminie 14 dni przy użyciu takiego samego sposobu 
płatności, jaki został użyty podczas składania zamówienia. 

 

VIII. Odpowiedzialność za wady. 



1. Sprzedawca ma obowiązek dostarczyć Kupującemu Produkt, w tym Treści cyfrowe i 
usługi online (w szczególności konsultacje), w sposób zgodny z Umową oraz wolny od 
wad funkcjonalnych. 

2. Sprzedawca odpowiada względem Kupującego, jeżeli dostarczony Produkt ma wadę 
fizyczną lub prawną (rękojmia za wady), zgodnie z ustawą o prawach konsumenta. 

3. Uprawnienia z tytułu rękojmi przysługują wyłącznie Konsumentom. W relacjach z 
Kupującymi niebędącymi Konsumentami odpowiedzialność z tytułu rękojmi jest 
wyłączona. 

4. Sprzedawca odpowiada względem Kupującego, jeżeli dostarczony Produkt ma wadę 
fizyczną lub prawną (rękojmia za wady). 

5. Powyższe uprawnienia przysługują wyłącznie Konsumentom. W relacjach z 
Kupującymi niebędącymi Konsumentami rękojmia za wady jest wyłączona. 

IX. Reklamacje 

1. Wszelkie reklamacje dotyczące funkcjonowania Sklepu, zakupionych Treści 
cyfrowych, konsultacji lub realizacji Umowy mogą być składane drogą elektroniczną 
na adres e-mail: bok@ogarnijhashimoto.pl. 

2. Reklamacja powinna zawierać: imię i nazwisko Kupującego, adres e-mail podany przy 
zamówieniu, opis nieprawidłowości oraz żądanie Kupującego. 

3. Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania. 
Odpowiedź zostanie wysłana na adres e-mail wskazany przez Kupującego. 

X. Dane osobowe i pliki cookies 

1. Administratorem danych osobowych Kupującego jest Sprzedawca. 
2. Dane osobowe Kupującego przetwarzane są w celu realizacji zamówień, obsługi 

reklamacji oraz ewentualnej obrony lub dochodzenia roszczeń. 
3. Szczegółowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych, w tym 

przetwarzania danych wrażliwych w związku z konsultacjami dietetycznymi, znajdują 
się w Polityce prywatności dostępnej pod adresem: 
https://ogarnijhashimoto.pl/polityka-prywatnosci. 

 

XI. Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń 

1. Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania 
reklamacji i dochodzenia roszczeń, m.in.: 

a) zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego, 
b) wniosku do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,  
c) pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentów, 
d) skorzystania z platformy ODR dostępnej pod adresem 

http://ec.europa.eu/consumers/odr  

2. Sprzedawca wyraża zgodę na mediację w przypadku powstania sporu z 
Konsumentem. 



XII. Postanowienia końcowe 

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z ważnych przyczyn 
technicznych, prawnych lub organizacyjnych. 

2. każdej zmianie Regulaminu Kupujący zostanie poinformowany z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem poprzez publikację nowej wersji na stronie Sklepu. 

3. Do umów zawartych przed zmianą Regulaminu stosuje się wersję obowiązującą w 
dacie zawarcia umowy. 

4. Regulamin obowiązuje od dnia 01.07.2023 r. i zastępuje wszystkie wcześniejsze 
wersje dokumentu. 

 


